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Dit is Maggie. Leuk is ze, hé? Maggie .
is geen gewone pup, maar een Spup. i}
Dat is een gesponsorde pup die in

Een initiatief van
KNGF Geleidehonden

twee jaar tijd wordt opgeleid tot

geleidehond. En het mooie is, je kunt

al haar stapjes op de voet volgen.
Via persoonlijke Spupdates die je ‘

in je mail krijgt. Ook interesse

in een van onze Spups? Bekijk ze

op Sponsoreenpup.nl/zest
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ALLE KENNIS

Hoe groot is het risico dat jou op enig
moment, onverwacht, iets ergs overkomt?
Denk aan brand, diefstal, inbraak, storm- of
waterschade of een ongeval, waarbij de
schuldvraag (aansprakelijkheid) niet duide-
lijk is. Wat is de impact van zo'n gebeur-
tenis? Het managen van risico's en het
correct afhandelen van schadeclaims als
er inderdaad iets gebeurt: het boeit mij als
verzekeringsadviseur al 20 jaar.

Vivantus is de grootste makelaarsgroep van
Nederland. We zijn door het hele land actief
in de makelaardij én sterk in assurantién en
hypotheken. Ik stuur nu al enkele jaren het
verzekeringsteam binnen onze groep aan.
We zijn een hecht, gezellig en vooral pro-

fessioneel team. Alle medewerkers hebben
hun eigen specifieke expertise.

Wij komen nog ‘ouderwets’ bij onze relaties
thuis. In de praktijk gebeurt dat steeds min-
der, maar ik geloof in de kracht van het per-
soonlijk contact. Dus ook voor klanten die
alles digitaal en op afstand willen regelen,
staan we klaar. We zijn er en leveren als tus-
senpersoon maatwerk voor iedere klant. Het
valt mij op dat klanten steeds vaker afzien
van onpersoonlijke internetverzekeringen en
meer de toegevoegde waarde van een live
adviseur waarderen.

Wij stemmen als verzekeringsgroep veel af
met onze collega’s van de makelaardij en
hypotheken. Zo zijn we altijd op de hoogte
van met elkaar samenhangende ontwikkelin-
gen. Nieuwsgierig naar hoe dit in zijn werk
gaat? In deze ZEST lees je het verhaal van
Marion. Zij woonde in een mooi apparte-
ment, maar wilde meer rust en ruimte. Na
twee jaar zoeken werd ze onverwacht op
slag verliefd op een prachtig huis. Ze kocht
én verkocht via onze makelaardij en vond het
ook tijd om haar verzekeringspakket te her-
zien. Ze vertelt een mooi en eerlijk verhaal.

Tot besluit: voorkomen is beter dan gene-
zen. Neem de juiste preventieve maatrege-
len om mogelijke schade tegen te gaan of te
verminderen. Verzeker je tegen reéle risico’s
die je zelf niet kunt dragen. En reserveer een
financi€le buffer als je besluit bepaalde risi-
co's voor eigen rekening te nemen. Voorkom
vooral (heel) vervelend uitpakkende risico’s!

We wensen je voor nu veel leesplezier met
deze mooie, nieuwe ZEST!

Peter Deen



Het grootste assortiment
jaloezieén, plissé- en rolgordijnen

Vraag ni GRATIS monsters aan!

7-11 werkdagen levertijd
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Doen waar je goed in bent: dat is waar wij in geloven bij Hoekstra en

Van Eck. Wij timmeren al ruim 50 jaar succesvol aan de weg, samen met
gevestigde namen als Hendriks Makelaardij, Brockhoff Makelaars en
Petra De Kleermaeker Makelaardij. Door onze vooruitstrevende werkwijze

en persoonlijke dienstverlening mogen wij ons de meest verkopende

makelaar van Nederland noemen!

Maar we bieden méér. Om je compleet
te ontzorgen in het verwezenlijken van
je woondroom ben je bij Hoekstra en
Van Eck ook aan het beste adres voor
assurantién en hypotheken. We bieden
je een breed scala aan verzekeringen,
van woonhuis en inboedel tot zakelijke
zekerheid. Voor de financiering van
je woning werkt Hoekstra en Van Eck
samen met 18 aangesloten vestigingen
van De Hypotheekshop. Onze 230 col-
lega’s werken hecht samen: direct, per-
soonlijk, klantgericht en professioneel.

Bij Hoekstra en Van Eck staat elke dag
‘het verschil maken’ centraal. We bieden
kwaliteit en staan dicht bij onze klan-
ten. Je kunt ons telefonisch van 8 tot

20 uur bereiken en tot 23 uur met ons
chatten. En met onze aanwezigheid op
social media kun je ook via WhatsApp,
Facebook, Instagram en LinkedIn con-
tact met ons opnemen.

We ontzorgen je van A tot Z bij de aan-
of verkoop van je huis en bij het afslui-
ten van een hypotheek en verzekeringen.
Vooral in de huidige markt ervaren onze
klanten de voordelen van dit totaalpak-
ket. Met alle expertises onder één dak
kunnen we altijd supersnel schake-
len. Niet voor niets is Hoekstra en Van
Eck de grootste makelaarsgroep van
Nederland.
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kreeg ik duidelijkheid. Ik voelde me een
stuk zelfverzekerder!

Hoe heb je uiteindelijk je nieuwe
woning gevonden?

“Ik heb twee jaar lang gezocht naar een
nieuw huis. |k heb drie huizen bekeken
en die waren het net niet. In de wijk
waar ik wilde wonen, kwam ook niet zo
vaak een huis in de verkoop. Ik heb mijn
zoektocht toen tijdelijk gestaakt. Mijn
leven was op dat moment ook te druk
om actief te blijven zoeken. lk dacht:
‘dat huis komt er nog wel Ik reed op
de fiets nog een laatste rondje door de
straat die ik zo mooi vond. En laat nou
zes dagen later in die straat een woning
in de verkoop komen! Hoe bizar! Toen
dat huis vrij kwam, heb ik meteen aan-
koopmakelaar Roel van Hoekstra en Van
Eck Makelaars ingeschakeld. |k belde
hem en zei: ‘Dit huis staat te koop en
ik moet het hebben. Ik denk dat er veel
gegadigden zijn, kun jij me helpen?' Ik
ben op maandag met Roel gaan kijken
en woensdag was het huis van mij. Toen

ik over de drempel stapte, wist ik: dit is
mijn huis. Ik was heel blij dat Roel bij
de bezichtiging was. Hij had veel bouw-
technische kennis, ik helemaal niet. Ik
ging vooral op mijn gevoel af’

Wat was het spannendste moment?

“Ik vond het echt superspannend om een
bod uit te brengen. Het huis was erg gewild
en vandaag de dag betekent dat dat je al
gauw boven de vraagprijs moet bieden. Er
kwamen nog acht andere kijkers, dat gaf
ook druk. Hoe ver moest ik gaan om mijn
droomhuis te kopen? Doordat ik Hoekstra
en Van Eck Makelaars had ingeschakeld
als aankoopmakelaar, kon ik advies vragen
over welk bod ik het beste kon uitbrengen.
Roel gaf mij een goed advies: doe een bod
waarvan je denkt: als iemand over dit bod
heen gaat, dan heb ik er vrede mee dat
het huis niet van mij is. Samen hebben we
een bod vastgesteld en uitgebracht. Roel
van Hoekstra en Van Eck Makelaars gaf mij
ook de tip om er een persoonlijk briefie bij
te doen, waarin ik uitlegde waarom ik dit
huis zo graag wilde. Dat heeft uiteindelijk

‘Br kwamen nog
acht andere
kijkers, dat gaf
00K druk’

‘TOEN IK OVER DE DREMPEL STAPTE, r—
WIST IK: DIT IS MUN HUIS’ '

ook klinkt, een trap! Met hoe dan ook
een scheiding tussen slapen en wonen.
Ik wilde wel graag in de stad blijven
wonen, maar dan in een rustigere buurt
en met meer leefruimte”

Marion woonde elf jaar naar volle tevredenheid in haar appartement,
maar wilde op een gegeven moment meer rust en ruimte. Ze was toe
aan een volgende stap, maar kon haar droomhuis moeilijk vinden.

Na twee jaar zoeken was het dan foch zover: ze werd op slag verliefd op
een prachtig huis. Wat volgde was een spannende tijd, want ging het
haar lukken om dit zeer gewilde huis te bemachtigen?

Hoe begon de zoektocht naar je
droomhuis?

Vanwaar je verhuisdrang?

“Toen ik elf jaar geleden mijn appar-
tement kocht, sprak de stadsdrukte
rondom me erg aan. Er kwamen vijf van
de zeven dagen feestgangers voorbij.
Naarmate ik wat ouder werd, kreeg ik
meer behoefte aan rust en ruimte. lk
wilde graag een huis met, hoe gek het

“Op Funda. Ik ging kijken naar het aan-
bod. Al snel kwam ik erachter dat dat
niet slim was, omdat ik nog helemaal niet
wist wat mijn besteedbaar budget was.
Ik heb toen een hypotheekgesprek inge-
pland bij de Hypotheekshop. Daar is een
persoonlijk plan opgesteld met daarin
bijvoorbeeld ook de risico’s. Hiermee




Soms heb je

in het dagelijks
leven ook een
scheidsrechter
nodig

Wij geloven in FairPlay. Maar net als op het veld heb je ook in het
dagelijks leven soms bullebakken die door een scheidsrechter in het
gareel moeten worden gehouden. Bullebakken die denken dat ze

meer rechten hebben, met hun grote mond, met geld, met advocaten.

Wij geloven niet in het recht van de sterkste, maar in gelijke rechten,
voor iedereen. Dus wij staan op. Wij staan op voor gerechtigheid. Wij
staan op om problemen op te lossen. Met juridisch specialisten op
vrijwel alle rechtsgebieden.

Want iedereen moet zichzelf kunnen verdedigen, tegen bullebakken.
En iedereen moet zijn recht kunnen halen.

Ga voor meer informatie over de rechtsbijst
ARAG naar uw verzekeringsadviseur of kijk

juridisch
probleemoplossers
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de doorslag gegeven. En zo werd ik de
eigenaar van mijn droomhuis!”

Maar toen moest je natuurlijk nog wel
je appartement verkopen

“Ik was niet voorbereid op het vinden van
mijn droomhuis. Makelaar Roel moest dus
snel schakelen met de verkoop van mijn
appartement. Dat ging heel snel; binnen
drie dagen was mijn appartement ver-
kocht. Het stond donderdagochtend op
Funda en maandagavond belde de make-
laar dat er boven de vraagprijs was gebo-
den. Erg snel ja, maar ik was er klaar voor!

Waarom heb je ervoor gekozen een
makelaar in te schakelen voor de
verkoop?

“Het was voor mij, financieel gezien, een
te groot risico om het zonder makelaar
te doen. Ik wilde gewoon een goed en
gedegen advies. Het verkopen van een
huis is niet zomaar iets, er komt veel bij
kijken. Ik had helemaal geen kennis of tijd
om dit allemaal zelf uit te zoeken. Vrienden
van mij hadden enkele jaren eerder goede
ervaringen opgedaan met Hoekstra en
Van Eck Makelaars. lk heb een aantal
makelaars uitgenodigd en had met Roel

s
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meteen een goede klik. Hij bekeek mijn
huis heel zorgvuldig en ook zijn aanpak
sprak me aan; hij was open over alle posi-
tieve en negatieve punten van mijn appar-
tement. Het gaf me een veilig gevoel.
Ook vond ik het fijn dat hypotheekadvies
en verzekeringen onder hetzelfde dak
zaten. Mijn keuze viel daarom meteen op
Hoekstra en Van Eck Makelaars.’

Waarom heb je gekozen voor een
verzekeringsadviseur?

“Ik had in mijn oude situatie verschil-
lende verzekeringen lopen, maar die
mocht ik herzien toen ik naar mijn
nieuwe woning ging. De verzekerings-
adviseur heeft gekeken naar wat ik aan

verzekeringen had en uitgezocht welke
in mijn nieuwe situatie het beste bij mij
pasten. Ook met hem had ik een goede
klik. De persoonlijke aanpak vanuit de
makelaardij en hypotheekafdeling werd
voortgezet bij de verzekeringsadviseur.'

Verkoop, aankoop, hypotheekadvies
en verzekeringen; waarom alles bij
Hoekstra en Van Eck Makelaars?
“Door de persoonlijke benadering en
het deskundige advies wist ik zeker dat
alles goed geregeld werd. Alle discipli-
nes sluiten op elkaar aan en omdat alles
onder één dak zit, zijn de lijnen heel kort.
Er zijn mij heel veel zorgen uit handen
genomen.”



Op 11 mei 2013 overlijdt Thea Raadgers, moeder van Nathalie en

oma van Franka, aan de gevolgen van de spierziekte ALS. Met haar

in gedachten springt dochter Nathalie in 2014 samen met vriendin
Marjolein Deutekom voor het eerst de Amsterdamse grachten in, tijdens
de Amsterdam City Swim, waarvan de opbrengsten tfen goede komen
aan de Stichting ALS Nederland. Om dit in 2015 samen met nichtje en
neefje nog eens over te doen, tijdens de Amsterdam City Swim for kids.
Nathalie en Marjolein gaven het initiatief in 2016 een eigen vervolg met

‘A Local Swim Schagen'.

Aandacht vragen voor de ziekte ALS
(zie kader) en geld bijeen brengen voor
onderzoek, dat zijn de drijfveren van
Nathalie en Marjolein. ‘Samen in het
diepe voor ALS' is hun motto, om iets
te doen ter nagedachtenis aan Thea
Raadgers én voor alle patiénten die lijden
aan deze meedogenloze ziekte, waarvoor
nog geen adequate behandeling is.

Gekkenwerk, dacht Nathalie, toen
Marjolein met het idee voor een local
swim in Schagen kwam. “Maar ze wist
me over te halen en enthousiast te
maken. Gelukkig maar, want na drie
edities en een totale opbrengst van
anderhalve ton kunnen we alleen maar
supertrots zijn." Het ging in het begin, in
20186, niet vanzelf. Voor de eerste Swim
moesten de initiatiefnemers nogal wat
lokale weerstand wegnemen. “Wij kon-
den zelf, met ons netwerk, wel zo gek
zijn om in buitenwater te gaan zwem-
men, maar daar dachten de mensen
in Schagen toch iets anders over. Men
vond het water vies en zwemmen niet
fijn. Toch hielden we vol. Het resultaat
van de eerste editie van A Local Swim
Schagen was bemoedigend: 60 zwem-
mers en een opbrengst van € 20.000"

Met die eerste editie werd de toon
gezet. De nuchtere Schagenezen kwa-
men namelijk wél kijken en zagen een
strak georganiseerd evenement. “In de
daaropvolgende jaren verdriedubbelde
het aantal deelnemers én de dona-
ties. Uiteraard hopen we nog verder te
groeien; naar 250 deelnemers en mis-
schien een opbrengst van rond een ton’

FOTOGRAFIE

De organisatie van A Local Swim
Schagen is inmiddels uitgegroeid tot
een professionele club van vijf bestuurs-
leden en 60 vrijwilligers, die allemaal
actief hun steentje bijdragen. “Daarnaast

RUBRIEK

krijgen we steun van lokale onder-
nemers, zoals van onze hoofdsponsor
Dignum Verzekeringen & Hypotheken”,
vertelt Nathalie. “Zonder die steun en
bijdragen geen swim, zo simpel is het”

De eerste ‘A Local Swim Schagen’
zorgde voor een kennismaking van
Nathalie en Gorrit-Jan Blonk, directeur/
bestuurder van Stichting ALS Neder-
land. Zijn betrokkenheid en bereidheid
af te reizen naar Schagen werden zeer
gewaardeerd. Nathalie: “Gorrit-Jan
nam onze eerste cheque in ontvangst,
maar veel belangrijker nog was wat hij
ons — zwemmers en publiek — vertelde

Amyotrofische Laterale Sclerose (ALS) is één van de meest ernstige en
invaliderende aandoeningen van het zenuwstelsel, waarbij de spieren worden
aangetast. Nederland telt op dit moment ongeveer 1500 patiénten. Gemiddeld
overlijden er jaarlijks 500 pati€nten en komen er 500 pati€nten bij.

“Hoewel er wereldwijd onderzoek naar wordt gedaan, is de oorzaak van de
ziekte tot op heden onbekend. Hoop op een toekomst — met een gemiddelde
levensverwachting van 3 tot 5 jaar na de eerste symptomen — is er voor deze
1500 patiénten nog niet. Mijn droom? Dat ik snel werkloos ben. Dat zou
namelijk betekenen dat de ziekte ALS er niet meer is...”

Gorrit-Jan Blonk, directeur/bestuurder Stichting ALS Nederland

13
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® uick Repair.

Openingstijden
24/7 bereikbaar

Vervangend vervoer
Vervangend vervoer of haal- en
brengservice mogelijkheid

Tevreden klanten
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klanttevredenheidsonderzoek

Landelijk netwerk
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zelfstandige ondernemers

Garantie
4 jaar BOVAG garantie

Verzekering
Complete afhandeling met
uw verzekeraar

www.asnautoschade.nl

over de ziekte, wat er met de donaties
gebeurt en waarom die zo hard nodig
zijn. Zijn verhaal maakte op iedereen
diepe indruk!

Er volgen meer ontmoetingen. Jaarlijkse
bijeenkomsten in Utrecht, die de stich-
ting organiseert om een update te geven
over de status van de onderzoeken,
maar ook tijdens andere swims waar
Gorrit-Jan en Nathalie samen in het
water springen. “De zes ‘A Local Swims'
die er zijn, betekenen veel voor Stichting
ALS; vertelt Gorrit-Jan. “Om een voor-
beeld te geven: van de bijna zeven mil-
joen aan donatiegelden die we jaarlijks
inzamelen, haalden vier zwemevenemen-
ten in 2018 samen bijna één miljoen op.
Ze zijn voor ons dus een zeer waarde-
volle inkomstenbron geworden. Maar
wat misschien nog belangrijker is, is dat
de swims voor lokale naamsbekendheid

zorgen. Naast het ophalen van donaties
vertellen ze namelijk allemaal een ver-
haal. Vaak een heel persoonlijk verhaal,
zoals dat van Nathalie. En die verhalen,
die blijven hangen

Gorrit-Jan is geen bestuurder die vanaf
de zijlijn slechts toekijkt. Integendeel.
Het liefst zwemt hij mee. “Het is zo'n
kleine moeite wanneer je eigen lijf en

leden gezond zijn. Wat is dan een uurtje
zwemmen®? |k doe het graag. Zeker wan-
neer ik meezwem met een patiént. Dat
is zo ongelooflijk mooi en raakt me elke
keer weer diep”

NB. Met pijn in het hart heeft de orga-
nisatie vanwege de coronabeperkingen
besloten de editie van A Local Swim
Schagen 2020 te verplaatsen naar
zondag 27 juni 2021.

Nh1816 staat als betrokken verzekeraar midden in de maatschappij en is niet
voor niets een cooperatie. Codperatief verzekeren is zekerheid bieden met
‘oog voor de wereld om ons heen'. De Codperatie Nh1816 sponsort jaarlijks
zo'n 35 evenementen voor goede doelen. A Local Swim Schagen voor ALS

is daar één van.



Assurantiekantoor Bremer in het Texelse
Oosterend een lange voorgeschiede-
nis. “Het gaat zo'n 60 jaar terug”, vertelt
eigenaar Ineke. “Vakantie- en recreatie-
woningen op Texel zijn al z6 lang in trek!
Een echt goede verzekering voor de
eigenaar/verhuurder was er echter nog
niet. Maar de markt voor vakantiewonin-
gen groeit en daarmee ook de behoefte
aan een passende verzekering op maat
Xander Lablans legt, zonder technisch
te worden, uit: “Simpel gezegd wilden
we voor vakantiewoningen een pas-
\ sende verzekering ontwikkelen! En dat
is wat Ineke betreft goed gelukt. Want
als we haar vragen in welke situaties zij
de eigenaren van vakantiewoningen de
verzekering van Nh1816 adviseert, zegt
ze: ‘Bijna altijd’ De reden daarvoor is,
legt ze uit, de uitgebreide dekking van
deze verzekering. “Er zijn maar weinig
verzekeraars die zo'n passende en com-
plete oplossing bieden”

Uniek pluspunt

Xander vertelt: “De recreatiewoningver-
zekering heeft een zeer ruime dekking, wij
noemen dit onze ‘Optimaal dekking' Dat
betekent dat alles kan worden gedekt,
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Xander Lablans, productontwikkelaar
bij Nh1816 Verzekeringen

Het grootste aantal vakantiewoningen dat bij Nh1816 is verzekerd, staat
op Texel. Wie anders dan een op Texel gevestigde adviseur is de juiste

Op de dag dat het Centraal Bureau
voor de Statistieck (CBS) meldt dat het
vakantiehuisje in 2019 populairder is
dan andere accommodaties en dat
Noord-Holland met 15 miljoen gasten de
meest bezochte provincie is, maken wij
's morgens vroeg vanuit Den Helder de
overtocht naar Texel. De meeuwen verge-
zellen ons. De zon breekt door het wol-
kendek. In de verte doemt het eiland op.

gesprekspartner voor een evaluatie over het nieuwste product van
Nh1816: de recreatiewoningverzekering? Local hero Ineke Bremer van
Assurantiekantoor Bremer in Oosterend deelt haar bevindingen met
Xander Lablans, productontwikkelaar bij Nh1816 Verzekeringen. En voor
iedereen die Texel bezoekt, heeft Ineke ook 14 leuke tips voor een toptijd
op dit bijzondere Waddeneiland.

Bijna altijd Nh1816
Het kan bijna niet anders: het verze-
keren van vakantiewoningen kent bij
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maar weinig
verzekeraars die
70'N passende

en complete
oplossing bieden’

tenzij het specifiek wordt uitgesloten.
We bieden eigenaren/verhuurders hier-
mee ook een aanvullende aansprakelijk-
heidsverzekering aan, waarmee ze zijn
verzekerd als ze aansprakelijk worden
gesteld voor schade aan een huurder of
schade aan diens spullen” Dit laatste, de
aansprakelijkheid meeverzekeren, is vol-
gens Ineke een groot pluspunt én onder-
scheidend. “Een ander pluspunt is dat
ook vorstschade is verzekerd”, zegt ze.

Hulp nabij

En dat is een prettige zekerheid, wetende
dat een vakantiehuisje 's winters leeg
kan staan. “Natuurlijk gaan wij uit van
goed huisvaderschap”, licht Xander toe.
“Zoals de dakgoten regelmatig leeg-
maken, het schilderwerk bijhouden en
de hoofdkraan afsluiten”. Toch kan het
gebeuren dat het misgaat. En dat is dan
ook precies de reden waarom Ineke veel
vakantiewoningen in haar ‘boeken’ heeft.
“De eigenaren wonen veelal ver weg. Zij
vinden het fijn dat op het moment van
een calamiteit iemand op het eiland
direct de schade kan opnemen en
afwikkelen.”

Positief kritisch als Ineke is, heeft zij ook
een tip voor Xander. “Het valt mij op dat
recreatiewoningen en chalets steeds
kostbaarder worden en ook luxer wor-
den uitgevoerd. Dat is iets om qua verze-
kering rekening mee te houden.” Xander
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Ineke Bremer van Assurantiekantoor
Bremer in Oosterend

neemt de tip mee. Hij voegt eraan toe,
dat een recreatiewoningverzekering
geen verplichting is. “Maar een vakantie-
woning aanschaffen is veelal een grote
uitgave. Soms is het een investering in
de toekomst. Dan wil je toch dat je kost-
bare bezit bij schade goed is verzekerd.
Onze recreatiewoningverzekering biedt
die zekerheid!”

Boegbeeld

Na het evaluatiegesprek bij Ineke Bremer
rijden we naar het noordelijk gelegen
vakantiepark De Krim en laat Ineke een
aantal van de via haar verzekerde vakan-
tiewoningen zien. We rijden nog even
door naar De Cocksdorp, voor een blik-
sembezoek aan de vuurtoren, het boeg-
beeld van Texel. Maar dan moeten we
toch echt terug naar de haven. Vanaf de
boot zien we het eiland steeds kleiner
worden, hoewel we er in ons hoofd en
hart nog steeds zijn. We'll be back! m
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Voorzitter Jaap Smif van het Carnegie
Heldenfonds huldigt Yannick, Bjorn
eh hun stiefvader Marcel voor hun

heldendaad

HET BELANG VAN OMZIEN
NAAR ELKAAR

"Het was puur toeval’, begint
Yannick van der Putten. "We
hadden een Monopoly-spelletje
gespeeld en wilden net naar

bed gaan, foen mijn broer naar
beneden kwam. Hij rook een
brandlucht. Buiten bij de voordeur
hoorden we een buurman
roepen. We zagen hem niet, er
was alleen maar rook. We schoten
meteen te hulp.” Vier helden uit
Ooij vertellen over de redding van
hun buurman uit zijn brandende
huis. Voor hen was het ‘gewoon
burenhulp’.

Yannick ontving op 7 november 2019
tijdens de Nationale Heldendag samen
met zijn broer Bjorn, stiefvader Marcel
Eijkhout en buurman Joop Weeren
een onderscheiding van het Carnegie
Heldenfonds voor betoonde helden-
moed. Joop kreeg zelfs door minister
Hugo de Jonge de erepenning voor
Menslievend Hulpbetoon in brons opge-
speld, een van de hoogste koninklijke
onderscheidingen. De held zelf vond die
eer eigenlijk wat overdreven. “Het gaat
om het belang van omzien naar elkaar.
Dat dée je toch gewoon?”

Gaskraan dicht
Zonder aarzelen sloegen de broers
Yannick en Bjorn die avond het raam

van de woonkamer van hun buurman in.
Marcel was al aan de achterkant van het
huis en zag daar het vuur uit het gasfor-
nuis komen. Met een steen gooide hij de
ruit van de achterdeur in en begon met
blussen. Joop vertelt: “Op die bewuste
avond kwamen mijn vrouw en ik net
thuis. Ik hoorde geroep van de buurjon-
gens en ging meteen kijken. Gelukkig
heb ik een sleutel van de buurman en
kon ik via de voordeur naar binnen. lk
ben meteen op zoek gegaan naar de
gaskraan. Die moest zo snel mogelijk
dicht! Ik vond 'm op de tast. Hij draaide
alleen zo stroef! Ik begon al te kuchen
door alle rook. Nadat ik de kraan had
dichtgedraaid, doofde het vuur snel
dankzij het blussen van Marcel”

De hulpdiensten vonden de buurman
boven in de badkamer, waar hij ter-
nauwernood aan de rook en het vuur
was ontsnapt. Marcel: “Dat hij daarna
nog dagen in coma lag, was eigenlijk
het ergste. Die periode was zé span-
nend. Gelukkig is hij er weer helemaal
bovenop gekomen. lk ben nog nooit zo
blij geweest om iemand weer te zien!”

Waardering

Hun heldendaad bracht de vier mannen
uiteindelijk in de Glazen Zaal in Den
Haag, waar zij hun onderscheidingen
in ontvangst kregen. “Eerlijk gezegd
had ik vooraf twijfels om te gaan. Al
die trammelant, is dat nou nodig? Maar
achteraf had ik het niet willen missen’,
vertelt Joop. Wie hen voor de Nationale
Heldendag heeft aangemeld, weet het
stel nog steeds niet. “Maar de waarde-
ring die we hebben gekregen, voelt heel
goed”
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Op tv

De helden uit Ooij verschenen ook in
het RTL tv-programma van Beau van
Erven Dorens. “We waren 's middags
onderweg naar Den Haag, toen we
hoorden dat we voor de talkshow van
Beau werden gevraagd. De kledingvoor-
schriften die we hiervoor kregen, waren
precies wat we niet aan hadden”, lacht
Yannick. “Stond ik daar met mijn petje!
Gelukkig was het geen probleem en kon
ik gewoon mezelf zijn. Over ‘mezelf zijn’
gesproken: ik voel me dus echt geen
held! leder normaal mens zou toch het-
zelfde doen als wat wij hebben gedaan?
Ik zou het z6 weer doen! Sterker nog: als
ik niets had gedaan, zou ik spijt hebben!
Op de vraag wie de vier gedecoreerde
mannen zelf als held zouden nomineren,
valt het stil. “Gelukkig hebben we de
laatste tijd in onze buurt geen levens-
bedreigende situaties meer meege-
maakt. Dat willen we graag zo houden!" m
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Joop Weer’n krijgt van minister Hugo de Jonge de erepenning voor Menslievend
i Ipbetoon inbrons opgespeld, een van de hoogste koninklijke onderscheidingen

NOMINEER JE EIGEN HELD

Vind je dat iemand in jouw omgeving een redding met gevaar voor eigen lijf
en leden heeft verricht? Stuur dan een brief naar de burgemeester van je
gemeente. Je nominatie gaat via de gemeente naar de Stichting Carnegie
Heldenfonds. Je kunt ook rechtstreeks iemand bij het Carnegie Heldenfonds
voordragen. Kijk op carnegiefonds.nl (meld een held). Het bestuur van het
Carnegie Heldenfonds beoordeelt wie een onderscheiding krijgt.
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CARNEGIE
HELDENFONDS

De Stichting Carnegie Heldenfonds
bestaat al sinds 1911 en is een van
de belangrijkste organisaties voor
heldenwaardering in Nederland.
De stichting vindt zijn oorsprong
in Pittsburgh (VS), waar in 1904
een mijnramp plaatsvond die aan
178 mensen het leven kostte.
Daarbij lieten ook twee mannen
bij reddingspogingen het leven.
Dat was voor Andrew Carnegie,
de grondlegger van de grootste
staalonderneming ter wereld,
aanleiding om zich financieel te
ontfermen over hun nabestaanden.
Vervolgens stelde hij wereldwijd
fondsen ter beschikking.

Drs. Jaap Smit, Commissaris
van de Koning in de provincie
Zuid-Holland, is voorzitter van de
Stichting Carnegie Heldenfonds.
“Wij zijn geen klanten van de
samenleving, maar mede-eigenaar.
Je verantwoordelijk voelen voor
een ander is de ultieme vorm van
samenleven. Hier staan we graag
één keer per jaar bij stil, tijdens de
Nationale Heldendag

De vierde editie, in november
2019, was een groots succes.
Gastsprekers, zoals de Nationale
Ombudsman en minister Hugo de
Jonge, spraken lovende woorden.
“Het was indrukwekkend”, zegt
voorzitter Jaap Smit. “lk vind het
volkomen terecht dat ‘gewone’
mensen die vinden dat wat ze
gedaan hebben heel ‘gewoon’ is,
in het zonnetje worden gezet. Met
de jaarlijkse financiéle bijdrage van
Nh1816 zij wij dan ook heel blij.
Zonder de bijdragen van sponsors
zou de organisatie van de Natio-
nale Heldendag niet mogelijk zijn.
We hopen er een traditie van te
maken
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samen de schouders eronder

LOCAL HERO'S? ONZE ADVISEURS!

Zittend op een oranje Nh1816-bank, op de plek waar binnenkort gebouwd
gaat worden, zijn Cas Verhage, commercieel directeur van Nn1816
Verzekeringen, en Ton van Hooft, bestuurslid van de Codperatie Nh1816, het
roerend met elkaar eens: als iemand voor de leden van Nh1816 een held

is, dan is het wel de lokale adviseur. Cas: “Lokale adviseurs zijn het beste

in staat om maatwerkadvies te geven. Wij noemen hen niet voor niets
onze local hero’s” Ook in tijden van crisis en bij viagen over de reis-

en annuleringsverzekering maken zij die titel waar. We praten over de
bijzondere rol van de ‘local hero’ voor jou als verzekerde van Nh1816.

De bank waarop we zitten staat in het
weiland, dat grenst aan de oude boer-
derij aan de Dorpsstraat in Oudkarspel.
Het is de boerderij waarin Nh1816
Verzekeringen sinds 1873 is gevestigd.
“De plek waar wij nu zitten, is de plek
waar het nieuwe pand straks wordt
gebouwd”, vertelt Cas Verhage. Nn1816

groeit namelijk uit de jas die zo veel jaren
goed paste. En dat is niet zo gek.

Beste Particuliere
Schadeverzekeraar

Nh1816 werd eerder dit jaar voor de
dertiende keer uitgeroepen tot Beste
Particuliere Schadeverzekeraar. “Een

titel die wij dankzij de waardering van de
onafhankelijke advieskantoren mogen
dragen”, legt Cas uit. Maar het zijn niet
alleen de lokale adviseurs die Nh1816
zo hoog waarderen; ook klanten waarde-
ren de gezamenlijke service van Nh1816
en hun adviseur met een gemiddeld rap-
portcijfer van maar liefst een 9,1.

Local hero’s

“Het is natuurlijk een mooie score, en ook
op de titel Beste Particuliere Schade-
verzekeraar zijn we trots, maar de credits
zijn wat ons betreft toch echt voor onze
local hero's", zegt Cas. “De onafhanke-
lijke, lokale adviseurs zijn nu eenmaal de
besten in het geven van een persoonlijk
verzekeringsadvies op maat. Een voor-
delige premie is één ding, maar een ver-
zekering afsluiten, die is afgestemd op
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de persoonlijke situatie van de klant en
de juiste hulp bij schade biedt: daarmee
kan een lokaal of regionaal advieskan-
toor het verschil maken!

Mens en maatschappij

Samen het verschil maken, dat is het
gedachtegoed dat Nh1816 vanaf de
Dorpsstraat in Oudkarpsel onder advi-
seurs en verzekerden uitdraagt. Ton van
Hooft: “De local hero is niet alleen een
adviseur, hij of zij is ook de verbindende
factor tussen mens en maatschappij.
Naast het individueel ontzorgen op ver-
zekeringsgebied dragen de adviseurs
namelijk ook maatschappelijk hun steen-
tje bij. Ze vormen de spil waar het gaat
om het stimuleren van lokale goede doe-
len en initiatieven. De lokale en regionale
adviseurs vormen een brug naar de ide-
ele doelen, waar de Co6peratie Nn1816
zich sterk voor maakt!’

CooOperatieve verzekeraar

Want Nh1816 is een codperatieve verze-
keraar. Dat betekent: verzekeren met oog
voor de wereld om ons heen. “Wij streven
niet naar de hoogste winst en hebben
geen externe aandeelhouders aan wie
wij uitkeren. Wij doen het anders, door
een deel van onze winst terug te geven
aan de samenleving”, legt Cas uit.

Goede doelen

De codperatie is het hart van Nh1816
Verzekeringen en de schakel tussen de
klant, de adviseur en de verzekerings-
maatschappij. “De coGperatie versterkt

‘Als je
samenwerkt,
kun je een
wereld van
verschil maken’

de verbinding”, legt Ton uit. “Daarom
zetten wij ons via lokale projecten in
voor goede doelen, brengen wij voor
onze leden ZEST Magazine uit, belo-
nen wij trouwe klanten, betrekken wij
adviseurs én hun klanten bij de keuze
voor lokale of regionale goede doelen en
bieden wij aantrekkelijke ledenvoorde-
len.” Bijdragen aan goede doelen in de
samenleving is in de ogen van Nh1816
waardevoller dan klanten aan het einde
van het jaar te belonen met een margi-
nale premiekorting. “Solidariteit is een
kernwaarde van Nh1816", vult Cas aan.
“Binnen het verzekeringswezen draag je
met elkaar de risico’s. In het dagelijks
leven is dat wat ons betreft niet anders.
Als je met elkaar de schouders onder
maatschappelijke projecten zet, kun je
een wereld van verschil maken.”

Samen succesvol

Het succes van ‘samen het verschil
maken’ is voelbaar voor alle leden van
Nh1816. Dat uit zich in het steunen
van goede doelen en projecten én in

MAATSCHAPPELIJK PARTNER

de zekerheid van een goed verzeke-
ringsadvies op maat, dat aansluit bij de
persoonlijke situatie van de klant. Cas:
“Online een verzekering afsluiten lijkt
eenvoudig en laagdrempelig, maar con-
sumenten komen naderhand vaak voor
nare verrassingen te staan, doordat ze
niet persoonlijk zijn geadviseerd. De rol
van de lokale adviseur is daarmee van
onschatbare waarde. Het lokale advies-
kantoor kent zijn klanten en kan hen
beschermen tegen financiéle proble-
men en risico’s, zonder dat ze daarvoor
te veel betalen.”

Heldenrol

Op de oranje bank, midden in het wei-
land, onder de blauwe lucht en een stra-
lende zon, besluit Ton van Hooft: “Of het
nu gaat om de zekerheid van een goed
en persoonlijk verzekeringsadvies of om
het versterken van de maatschappelijke
betrokkenheid en het steunen van lokale
initiatieven: de lokale verzekeringsadvi-
seur vervult voor onze leden een helden-
rol. Hij of zij is absoluut onze local hero! m

Nh1816 Verzekeringen neemt haar maatschappelijke verantwoordelijkheid zeer
serieus. Via de Stichting Goede Doelen Nh1816 maken we diverse maatschappelijk
relevante projecten (mede) mogelijk. Zo is Nh1816 maatschappelijk partner van
ARTIS, NEMO, Koninklijk Theater Carré, Het Spoorwegmuseum, KNRM, het
Leerorkest, KNGF Geleidehonden en het Yvonne van Gennip Talentboek. Samen
bieden wij ledenvoordelen aan. Zo kun je als verzekerde met korting naar het
museum, een theatervoorstelling en de dierentuin. Op Nh1816.nl/ledenvoordeel

vind je alle actuele ledenvoordelen.




Cabaretier Claudia de Brei]

Als jong meisje zag Claudia de Breij haar held Herman van Veen in
Koninklijk Theater Carré en dacht: dat wil ik ook. Nu is ze zelf een vaste
Carré-speler en dat beschouwt ze na al die jaren nog steeds niet als een
vanzelfsprekendheid. Vanaf half oktober speelt ze exclusief in Carré haar
nieuwe muzikale familievoorstelling Hier ben ik.
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“Wist je dat André Kuipers in de ruimte
naar muziek luisterde die hij als kind
associeerde met astronauten? Dan
drong het besef tot hem door dat hij
daar echt gekomen was. Dat heb ik met
Carre", zegt Claudia de Breij. De caba-
retier koestert warme herinneringen aan
de keren dat haar ouders haar meena-
men naar het beroemde Amsterdamse
theater. Best een onderneming, reali-
seert ze zich achteraf. Helemaal vanuit
Hagestein, een klein dorpje aan de Lek.

Onbewaakt ogenblik

Als kind voelde ze zich er bijzonder, in die
prachtige zaal vol fonkelende kroonluch-
ters. “lk was vrij introvert. Geen type voor
een carriére in de theaterwereld, dacht
mijn omgeving. Maar stiekem droomde ik
er wel van! De eerste keer dat ze in Carré
optrad, zo'n twaalf jaar geleden, zal De
Breij nooit vergeten. “lk was z6 onder de
indruk, dat ik lang niet zo goed speelde
als tijdens de repetities. Toch voelde ik
me gedragen door het publiek. Alsof de
mensen in de zaal het mij gunden om die
droom te verwezenlijken! Na afloop van de
voorstelling zou ze wat gaan eten in een
café om de hoek. Voordat ze de lege zaal
verliet, stond ze even helemaal alleen op
het podium. “Op dat onbewaakte ogenblik
heb ik snel de vloer gekust", blikt De Breij
terug. “lk weet nog goed dat ik later die
avond het theater verliet en de nachtpor-
tier me toefluisterde: ik zag het wel, hoor!”

Bilcontact met Toon

Dat ontzag, weet ze inmiddels, verdwijnt
nooit helemaal. Onlangs nog betrad ze
met Sander Geboers, haar vaste pianist,
het podium en kreeg hij plots de slappe
lach. “Zo van: moet je kijken waar we
zijn!" In de sterrenkleedkamer van Carré,
met een ster in de parketvloer, is de his-
torie voelbaar. “Als je daar in de spiegel
kijkt, besef je dat Lou Reed daar ook in
heeft gekeken. Vlak voor zijn legendari-
sche optreden, waarna hij instortte. En
op die wc hebben mijn helden gezeten!”
Een schaterlach. “Dan heb ik gewoon
even bilcontact met Toon Hermans!”
Inmiddels voelt ze zich geen ‘kerkgan-

ger' meer, maar is er eerder sprake van
een partnerschap. Toen Madeleine van
der Zwaan in 2012 werd aangesteld als
directeur van Koninklijk Theater Carré
was De Breij net doorgebroken. “We
praten samen veel over het vak, in een
gelijkwaardig contact”

Stradivarius

Vorig jaar zei Van der Zwaan tegen haar:
‘Claudia, jij moet jezelf nu echt gaan zien
als vaste Carré-speler! En warempel:
de eerstvolgende keer op het podium
voelde De Breij dat ze gelijk had. “Op
een gegeven moment kun je het thea-
ter aan. Het vergt een andere techniek.
Zoals je op een Stradivarius ook anders
speelt dan op een oefenviool” Nee,
Carré is geen plek voor understate-
ments. “De kunst is", vervolgt ze na een
korte stilte, “om te spelen met het mys-
tieke, het sprookjesachtige van het thea-
ter. In je bewegingen, de manier waarop
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je de ruimte in beslag neemt — het is
een beetje toveren. Herman van Veen is
daar een meester in" De theatermaak-
ster broedde al langer op een voorstel-
ling voor de hele familie. Toen Carré haar
benaderde met het verzoek iets te maken,
wist ze dan ook zeker dat het iets moest
worden waar iedereen naartoe kan.

Onderduikverhaal

Als drager van de prestigieuze Louis
Davidsring, een Nederlandse onder-
scheiding op het gebied van kleinkunst,
raakte De Breij geinteresseerd in de eer-
ste draagster daarvan: de joodse revue-
en variétéster Heintje Davids. Zeker
toen ze hoorde dat Heintje tijdens de
Tweede Wereldoorlog vlak bij haar huis,
in Utrecht, ondergedoken zat. “Toen ik
mij verder verdiepte in Heintjes levens-
verhaal wist ik: aan de hand van Heintje
kan ik het verhaal vertellen dat ik wil ver-
tellen. En dat gaat over ‘er mogen zijn”

MONUMENTAAL THEATER TOEKOMSTBESTENDIG

Sinds 2015 draagt Stichting Goede Doelen Nh1816 bij aan de continuiteit van
Koninklijk Theater Carré als monumentaal theater en de ontwikkeling van talent in
het bijzonder. Dankzij een donatie aan het Carré Fonds ging een langgekoesterde
wens in vervulling: verbetering van de geluidsinstallatie. Ook de nieuwe foyer ‘In de
Nok’ en de renovatie en verduurzaming van het karakteristieke koepeldak werden
mede mogelijk gemaakt door Stichting Goede Doelen Nh1816.
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Heintje was de zus van de grote klein-
kunstenaar Louis Davids. “Anders dan
Louis, haar andere broer Hakkie en zus
Rika mocht Heintje van haar ouders niet
meedoen met de Davids Familierevue.
Daarvoor was ze nu eenmaal te dik en te
lelijk!” Zo begint de muzikale familievoor-
stelling Hier ben ik van De Breij.

Heintje Davids-effect

In veel Broadway-verhalen zijn de hel-
den eigenlijk antihelden, stelt de caba-
retier. De outsider die uiteindelijk toch
zijn weg vindt — daar smullen we van.
“Ontroerend, want kennelijk voelen we
ons allemaal zo. Heintje is ook een anti-
held. Ze mocht er niet zijn. Eerst niet
als artiest, maar daar brengt ze zelf
verandering in. Wie bepaalt dat je niet
mooi genoeg bent om te doen wat je
wilt doen? Ze had schijt aan alles en
ging recht op haar doel af. En met suc-
ces: ze bleek geweldig! Heintje vond
haar vak zo leuk dat zij na een groots
afscheid van het publiek telkens terug-
keerde op het podium. Keer op keer
nam ze afscheid en maakte dan toch
weer een comeback. Inmiddels kennen
wij dit als het Heintje Davidseffect. Het
begrip staat zelfs in de Dikke Van Dale.
Later mocht Heintje er niet zijn om wie
ze was: joods. Ze overleefde de oorlog

als enige Davids door te doen alsof ze
dood was!

Meezingers

In Hier ben ik vertelt De Breij het levens-
verhaal van Heintje. De vertelling, met
de vierkoppige band, gaat over het ver-
wezenlijken van je dromen en de wil, het
recht en het gevecht om er te mogen zijn
— wie je ook bent. “Veel mensen kennen
de liedjes van Heintje Davids, zonder het
te weten. Zoals Zandvoort bij de zee
of haar prachtige duet Omdat ik zoveel
van je hou met Sylvain Poons. Heerlijke
liedjes die iedereen mag meezingen!” De
Breij schreef ook diverse nieuwe num-
mers voor de voorstelling en verwerkte
haar hit Mag ik dan bij jou erin. Deze
songtekst krijgt plotseling een andere
lading in de context van het onderduik-
verhaal van Heintje Davids.. Het geheel
is een voorstelling met een lach en een
traan, waar de levenslust vanaf spat. “lk
zie een deinend Carré voor me. En ik
hoop dat bezoekers het theater verlaten
met een blij overwinningsgevoel!

Beladen ring

En de Louis Davidsring? Die heeft door
deze voorstelling nog meer betekenis
gekregen voor De Breij. De prijs werd
in 1948 in het leven geroepen door de

‘Toen ik even alleen op het
podium van Carré stond,
heb ik snel de vloer gekust’

gemeente Rotterdam. Ter nagedachte-
nis aan Louis Davids en als eerbetoon
aan de joodse theaterfamilie Davids. De
drager mag zelf beslissen aan wie én
wanneer de ring wordt overgedragen.
“Heintje droeg hem als eerste, daarna
Wim Kan en toen Herman van Veen, die
hem in 2015 aan mij gaf’, vertelt De Breij,
die voorlopig nog niet van plan is de ring
door te geven. “Er zit ook een oorkonde
bij. Als ik die lees proef ik het collectieve
schuldgevoel dat na de oorlog heerste
over het lot van de joden. Impliciet voelde
het ontvangen van de ring voor mij als
een opdracht. Aan het eind van de voor-
stelling zijn we in het hier en nu. Heintje
staat wéér in Carré. En ze mag er zijn!" m

WINACTIE

Win Kkaarten voor ‘Hier ben
ik’ van Claudia de Breij!

Wil jij met je (klein)kinderen naar de
familievoorstelling van Claudia de
Breij? Maak kans op 4 kaarten voor
Hier ben ik op zaterdag 17 oktober
om 16.00 uur in Koninklijk Theater
Carré! Hoe? Ga naar Nh1816.nl/
claudia en laat jouw gegevens achter
of scan de QR-code.

Codperatie Nh1816 steunt via
Stichting Goede Doelen Nh1816
maatschappelijke projecten en goede
doelen zodat die voor iedereen
behouden en toegankelijk blijven.
Zoals Koninklijk Theater Carré.
Als maatschappelijk partner van
Koninklijk Theater Carré biedt
Nh1816 haar .

leden de kans
tickets voor de
voorstelling Hier
ben ik te winnen.
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Nh1816 Alarmcentrale

GUTE HUL

ERSOONLIJKE ZOR

Van het terughalen van gewonde reizigers tot het bergen van uitgevallen
auto’s: bij de Nh1816 Alarmcentrale zijn het dagelijkse bezigheden. In

de afgelopen ‘corona-maanden’ - normaal niet het hoogseizoen -

stond de telefoon zelfs roodgloeiend. *Het moment waarop een klant
belt, is voor ons het moment van de waarheid”, zegt Tamara Voskamp,
teamleider Reishulpverlening. En het stopt niet bij het codrdineren van de
hulpverlening ter plaatse. "We doen er alles aan om de klant te helpen

en te ontzorgen”

Bij de Nh1816 Alarmcentrale zijn ze
wel wat gewend. Maar zo'n uitzonder-
lijke situatie als tijdens de coronacrisis
had niemand nog meegemaakt. “Het

np, teamleider Reishulpverlening (1)
us, teamleider Autohulpverlening :

begon met telefoontjes van mensen die
zich zorgen maakten toen het virus zich
over de wereld leek te gaan versprei-
den”, vertelt Tamara. “Later werden we

gebeld door mensen die klachten had-
den of met het coronavirus in het zieken-
huis waren opgenomen!’

Veel voldoening

Het repatri€ren van zieke reizigers — uit
Oostenrijk bijvoorbeeld, waar de winter-
sport nog gaande was — werd steeds
moeilijker. Vluchten werden gecanceld
en grenzen gingen op slot. Ambulances
kwamen vast te zitten bij de grens tus-
sen Oostenrijk en Duitsland. Tamara:
“We hebben alles geprobeerd, maar
de ambulances mochten echt de grens
niet over. Gelukkig wisten we een aantal
patiénten op de allerlaatste vlucht naar
Nederland te krijgen, met ambulanceper-
soneel en al’ Met de nodige creativiteit
lukte het in alle gevallen om de mensen,
soms met een bijzondere omweg, veilig
thuis te krijgen. Daar kijkt Tamara met
veel voldoening op terug: “Ik ben er trots
op dat we als team deze uitdaging aan-
konden. Gelukkig zijn onze klanten die in
het buitenland het coronavirus opliepen
weer thuis en inmiddels hersteld.”

Geweldige prestatie

Een bijzondere situatie, die Tamara is
bijgebleven, betreft een man in Zuid-
Amerika, die al geruime tijd in het zie-
kenhuis lag (de man had overigens
geen corona) en tijdens de vlucht naar
Nederland extra ondersteuning nodig
had. Normaal stuurt Nederland in die
omstandigheden een medisch escort
om de patiént te begeleiden. Maar het

betreffende land liet geen Nederlandse
vluchten meer toe. En lokale verpleeg-
kundigen mochten het land niet verlaten.
“Uiteindelijk gingen er téch nog enkele
repatriéringsvluchten. En wat een geluk:
één van de passagiers bleek een genees-
kundestudent. Na overleg met alle betrok-
ken partijen kregen we toestemming dat
zij de patiént zou begeleiden. Van tevo-
ren werd ze uitgebreid geinstrueerd door
onze medische dienst. ledereen was erg
nerveus toen het zover was, ook de fami-
lie uiteraard, maar het ging goed. Dat was
echt een geweldige prestatie!”

Uitdaging

Sinds april is de grootste drukte bij de
Nh1816 Alarmcentrale geleidelijk afge-
nomen, omdat mensen vanwege de
corona-uitbraak massaal thuis werken
en dus ook minder reizen, waardoor er
dus ook als vanzelf minder autopech-
meldingen zijn. Al krijgt de afdeling
Reishulpverlening van de Alarmcentrale
van Nh1816 nu wel met andere uitda-
gingen te maken. Zoals meldingen van
mensen die voor langere tijd in het bui-
tenland verblijven en zonder medicatie

komen te zitten. “We werden gebeld
door een vrouw in Afrika. Zij heeft een
ernstige aandoening, waar ze medicatie
voor krijgt, die lokaal niet verkrijgbaar is.
Toen ze belde, had ze nog voldoende
voorraad voor een maand. Uit voor-
zorg hebben we haar tijdig terug naar
Nederland gehaald.”

Dankbaar werk

De impact van de corona-gerelateerde
hulpvragen op de medewerkers van de
Nh1816 Alarmcentrale is groot, zegt
Tamara. “Er wordt veel van iedereen van
ons gevraagd. Je moet beschikken over
een flinke dosis flexibiliteit en buiten de
gebaande paden kunnen denken. De
hulpverlening die we bieden is totaal
anders dan we gewend zijn. We werken
nu bijvoorbeeld vooral vanuit huis. Via
Microsoft Teams houden we contact
met elkaar. Ook maken we gebruik van
een chatsysteem om eenvoudige vragen
aan elkaar te stellen, zodat de mailsys-
temen niet overbelast raken. Op kantoor
zijn dag en nacht één of twee mensen
fysiek aanwezig, om onze systemen te
bewaken. Hoe lastig de omstandig-

- = |
De medewerkers voMo_en’rrqle slaan bruggen tussen de hulpvraag en'l'de beschikbare oplossing

‘Voordat we in de
regelmodus schieten,
checken we altijd
eerst of de beller oke
is en zich op een
veilige plek bevindt’

heden nu ook zijn, we ervaren juist nu
hoe dankbaar ons werk is!

Iets extra’s doen

Coronavirus of niet, bij de Nh1816
Alarmcentrale kijken de hulpverleners
altijd of ze iets extra’s kunnen doen voor
klanten. Dat kan iets kleins zijn, zoals het
halen van een broodje kaas voor iemand
met diabetes, die met pech langs de weg
staat. Maar het gebeurt vaak dat de co6r-
dinatie van de hulpverlening ter plekke
complexer is. “We willen de situatie
voor de klant zo eenvoudig en zorgeloos
mogelijk maken”, vertelt Esther Pintus,



teamleider Autohulpverlening. “Toen
laatst een meneer strandde, die vertelde
dat hij op weg was naar een sollicita-
tiegesprek, hebben we er bijvoorbeeld
voor gezorgd dat hij met de taxi verder
kon. Zijn eigen auto werd ondertussen
gerepareerd en bij zijn sollicitatieadres

GOED OM TE WETEN...

Met de basiszorgverzekering heb
je recht op noodzakelijke zorg in
het buitenland. De zorgverzekeraar
vergoedt de kosten volgens
de tarieven die in Nederland
gelden. Wereldwijd verschillen de
zorgkosten. Dit kan betekenen dat
je in ‘dure’ landen moet bijbetalen.
De aanvullende dekking Medische
Kosten bij de reisverzekering kan
dit soort problemen voorkomen.

afgeleverd, zodat hij na het gesprek met
eigen vervoer weer naar huis kon.”

Geen hulpvraag onbeantwoord
Het regelen van vervangend vervoer is
helaas niet altijd mogelijk. Tamara: “Het
is afhankelijk van de dekking welke opties
de Nh1816 Alarmcentrale heeft. Soms
hebben mensen een autoverzekering
afgesloten zonder pechhulp en een reis-
verzekering zonder aanvullende dekking
voor hulpverlening en vervoer. Dat beperkt
de mogelijkheden aanzienlik. Maar we
vinden altijd een manier om toch hulp
te bieden!” Ze noemt als voorbeeld een
‘onderverzekerde' klant, die op vakantie
in het buitenland pech kreeg. De Nh1816
Alarmcentrale zorgde ervoor dat hij met
het openbaar vervoer terug naar huis kon.

Oprecht blij
Optimale dienstverlening bieden — met
persoonlijke aandacht — is een kern-

waarde van de Nh1816 Alarmcentrale.
“Voor ons is het helpen van mensen niet
gewoon ons werk, het is onze passie.
Of het nu een acuut probleem is of een
alledaags ongemak, we worden oprecht
blij als wij het verschil voor de klant kun-
nen maken”, vertelt Esther. Het werk
geeft voldoening én is afwisselend, zegt
ze, want naast alle directe klantcontac-
ten zijn de codrdinatoren van de alarm-
centrale ook veelvuldig in gesprek met
diverse wereldwijde hulpdiensten.

Nederlandse directheid

Het vermogen om je in anderen te ver-
plaatsen, is in ons werk een must, legt
Esther uit. “In Nederland zijn we gewend
om direct ter zake te komen, maar deze
directheid kan in andere landen heel
verkeerd vallen!” Ze vertelt dat als je bij
een Franse garagehouder niet eerst een
informeel gesprekje voert, de kans groot
is dat je niet eens tot de kern van de
hulpvraag komt. “In Frankrijk beschouwt
men de directe Nederlandse werkwijze al
gauw als onbeschoft. Als je je niet weet
aan te passen, kan het gebeuren dat een
Fransman het gesprek simpelweg ver-
breekt. Om dingen voor elkaar te krijgen,
moet je de juiste snaar weten te raken.”

Checken

Niet alleen (internationale) hulpverle-
ners bejegenen elkaar met respect, ook
klanten van de Nh1816 Alarmcentrale
zullen zich nooit een nummer voelen.
“Calamiteiten zijn al erg genoeg. Voordat
wij in de regelmodus schieten, checken
we altijd eerst of alles met de beller oké
is en of hij of zij zich op een veilige plek

bevindt”, vertelt Tamara. Ze wordt op de
afdeling Reishulpverlening soms met
ernstige problemen geconfronteerd.
“De hulpvragen die we binnenkrijgen
zijn erg divers. Waar je het ene moment
wordt gebeld door ouders die bezorgd
zijn omdat hun kind tijdens de vakantie
ongelukkig is gevallen bij het zwembad,
kan het telefoontje erna in het teken
staan van het repatriéren van iemand
die op reis is overleden.”

Geen tijd te verliezen

Om medische situaties goed te kun-
nen inschatten, heeft de Nh1816
Alarmcentrale eigen artsen en verpleeg-
kundigen in dienst. De medewerkers
slaan bruggen tussen de hulpvraag en
de gewenste en beschikbare oplossing.
Tamara: “In sommige gevallen halen we
onze klanten liever naar Nederland, zodat
ze de zorg volgens Nederlandse stan-
daarden krijgen. Maar soms is er geen
tijd te verliezen en moeten we het doen
met de zorg die ter plaatse wordt aan-
geboden. Aan de standaarden van bui-
tenlandse ziekenhuizen kunnen wij niets
veranderen, maar we kunnen er wel voor
zorgen dat onze klanten worden gehol-
pen met de best beschikbare zorg in het
gebied waar zij zich bevinden! (zie ook
het kader ‘Goed om te weten...")

Wereldwijde hulp

Om klanten en internationale hulpinstan-
ties zo goed mogelijk te woord te staan,
spreken de medewerkers van de
Nh1816 Alarmcentrale gezamenlijk maar
liefst zeventien talen! Toch kan het
gebeuren dat een bepaalde vertaling of
hulpinstantie niet meteen voorhanden is.
“In dat geval kunnen we een beroep doen
op onze samenwerkingspartners, waar-
door we onze klanten wereldwijd altijd de
juiste hulp kunnen bieden’, vertelt Esther.
De klant merkt overigens niets van deze
omweg, want alle contacten lopen via de
Nh1816 Alarmcentrale. “De regie blijft
altijd bij ons, want alleen dan kunnen we
optimale service waarborgen.” |

EXPEDITIE MOUNT EVEREST

Nh1816-verzekerde Jordy Tjon droomde er al jaren van om samen met een goede
vriend de Mount Everest in het echt te zien. Toen het eindelijk zover was, verliep
de trektocht aanvankelijk goed. Totdat Jordy na acht dagen last kreeg van hart-
kloppingen en druk op zijn borst. Het bleek het begin van een rollercoaster, want
in de dagen die volgden namen de klachten in rap tempo toe. “Zijn vriendin belde
ons met het bericht dat een lokale arts hem had afgeraden om verder te lopen,
waarop wij besloten om hem met een reddingshelikopter op te halen”, vertelt
Tamara Voskamp, teamleider Reishulpverlening van de Nh1816 Alarmcentrale.
Een ambulance bracht Jordy naar een EHBO-post. Daar bleek dat hij hoogte-
ziekte en een blindedarmontsteking had opgelopen. “Hij moest zo snel mogelijk
worden geopereerd. Omdat we in onze systemen zagen dat het betreffende
ziekenhuis hierin niet was gespecialiseerd, besloten we uit te wijken naar een
andere kliniek. Hier ging hij nog dezelfde dag onder het mes. Het werd al bij al -
letterlijk en figuurlijk — een succesvolle operatie voor alle betrokkenen!

Jordy was overigens maar wat blij dat hij een goede reisverzekering had afge-
sloten. Niet alleen werd hij snel en goed geholpen, ook hoefde hij ter plaatse
niets voor te schieten. Met de aanvullende dekking voor medische kosten op zijn
doorlopende reisverzekering bij Nh1816 waren zijn ziekenhuiskosten in het bui-
tenland gedekt. Dat blijkt met reddingsoperaties als in het geval van Jordy geen
overbodige luxe, want de bedragen kunnen volgens Tamara gemakkelijk oplopen
tot meerdere tonnen! Jordy kijkt opgelucht terug op zijn belevenissen. “Op het
moment dat ik besefte dat ik dit avontuur nooit had moeten aangaan, voelde ik
tegelijkertijd toch voldoening’

‘Zijn vriendin belde ons met het
bericht dat een lokale arts hem
had afgeraden om verder te lopen,
waarop wij besloten om hem met
een reddingshelikopter op te halen’
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TUTAAL SCHADES AUTUSGHADES . ] I velen is het een jongensdroom.
AANTAL: 112.000 AANTAL: 50.580 : Ik had dat niet zo. Wat wel al

vroeg vaststond, was dat ik
mensen wilde helpen. Liefst op
lokaal niveau. Dat was mijn
primaire drijfveer om bij de
vrijwillige brandweer te gaan. De
combinatie van het tweejarig
opleidingstraject, mijn vaste baan
\ L bij Nh1816 en de zorg voor mijn
SCHADEBEDRAG SCHADEBEDRAG b ™ — — gezin was piftig.Toch heb ik nooit
€ 184.180.000 € 113.863.000 = —— - getwijfeld. De brandweer is deel

van mijn leven geworden en van
dat van mijn vrouw en kinderen.”

AANTAL ONDERSTEUNDE AANTAL INLOGS
GOEDE DOELEN VERZEKERINGAPP: 511.500

“lk sta 24/7 paraat, samen met mijn ruim
dertig brandweercollega’'s. Nh1816
biedt me gelukkig de ruimte om ook
tijdens werktijd uit te kunnen rukken.

\ Wanneer ik word opgepiept, ben ik twee
'\ tot drie minuten laterop de kazerne. Ook

's naclKof in het weekend. Ben je bij
de ee zes, dan mag je mee op de
wagen. Het mooie is dat het niet uitmaakt

et welke collega's je werkt. Vanaf de

llereerste minuut staan we allemaal op
sCherp en vormen we een hecht team.
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i ’f" _ We letten tijdens een brand of ongeval

g h extreem goed op elkaar. Het onderlinge

P . — v 4 vertrouwen is gigantisch. Dat moet ook

AANTAI. VERZEKERDEN KLANTTEVREDENHEID ' F wel, want we gaan letterlijk voor elkaar
JERUEN EGBERS " ¥ ‘ door het vuur. Die teamspirit en de ver-

2019 A i trouwensband zijn ervaringen die ik in

het bedrijfsleven zoveel mogelijk pro-

lGeWOon een brandweerman beer mee te nemen. In die zin is mijn

. werk bij de brandweer een mooie aan-
dle graag mensen helpt’ illing op mijn baan bij Nh1816.

rijwilligheid is €en belangrijk onderdeel

van ons brandweerkorps. Voor iedere

melding moeten we privé of zakelijk iets

laten vallen. Het vraagt van ons scherpte

en inzet op ieder moment van de dag.

| =g . -~ * i T Toch vind ik mezelf absoluut geen held.
=% - % - Ik ben gewoon een brandweerman die

‘ 438.000
SCHADE-
2018 AFHANDELING

408.000
2017

377.000 VERZEKERING
2016 AFSLUITEN

355.000

38 jaar, getrouwd ° 4 kinderen
Manager Risk bij Nh1816 Verzekeringen/
Vrijwilliger bij de Brandweerpost Langedijk

graag mensen helpt. En dat hoop ik nog
heel lang te kunnen doen!”
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‘Tk neem mezelf

niet te serieus,

maar mijn

onderwerpen wel’

D"
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Natasja Admiraal

FOTOGRAFIE

Voor één dag kunstvervalser, bloemencorsobouwer of monstertruck-
bestuurder. Ongezien een selfie maken met Rico Verhoeven. Blijven staan
bij een fornado. Voor zijn tv-programma Klaas Kan Alles doet presentator
Klaas van Kruistum de gekste dingen. *Het geeft mij de kans om mijn

nieuwsgierigheid te bevredigen”

“Hé, ben jij niet Klaas Kan Alles?” Kinderen
spreken hem regelmatig zo aan, vertelt
Klaas van Kruistum. In het succesvolle
tv-programma gaat hij in elke aflevering
een ‘onmogelijke’ uitdaging aan. Jonge
kijkers zien hem als een held die alles
durft. Het tegendeel blijkt waar. Ja, die
titel is vrij pretentieus, geeft de presen-
tator onmiddellijk toe. Hij was er in het
begin ook fel op tegen. Maar de KRO-
NCRV wist hem te overtuigen. “Want
iedereen ziet dat ik niet een gast ben
die al die spannende dingen ‘wel even
doet’. Vaak heb ik er ook helemaal geen
zin in", bekent hij. “Ik ben altijd bezig met
de vraag: wat kan er misgaan?”

Angsten overwinnen

Die strijd tussen zijn angst en zijn
nieuwsgierigheid is zichtbaar voor de
kijker. Daarom is het geoorloofd om
zo'n titel te voeren, vindt Van Kruistum.
“Nee, ik kan zeker niet alles. Maar ik
probéér wel alles. De nieuwsgierigheid
wint altijd” Wat het populairwetenschap-
pelijke familieprogramma zo bijzonder
maakt? De thema's lopen uiteen van
heel klein tot groot. Zo was de presen-
tator voor één dag hondenmasseur en
leerde hij de ‘harkgreep’, een massage-
techniek, en bestuurde hij in Japan de
grootste robot ter wereld (8,5 meter)
vanuit de cockpit. “Ik wil altijd nieuwe
dingen ontdekken, weten hoe het zit. Dat
is de drijfveer bij alles wat ik doe en ook
wel een beetje hoe ik in het leven sta. k
ben ervan overtuigd dat zo'n instelling je
veel oplevert: je leert mensen begrijpen,
minder in groepen denken en angsten
overwinnen.

Omdenken
Alhoewel: terugdenkend aan zijn vlucht
met de snelste zipline ter wereld, over

een uitgegraven steenmijn in Wales,
breekt het angstzweet hem opnieuw uit.
“Een takkeneind naar beneden in een
idioot tempo”, verzucht hij. “Ik zou het
niet snel weer doen. De missie was: kan
ik mijn hartslag constant houden in een
stressvolle situatie? En dus kreeg ik een
training van iemand die politieagenten
klaarstoomt voor stressvolle omstandig-
heden. Ik leerde bijvoorbeeld hoe je kunt
ademen vanuit het hart. Al lukte dat uit-
eindelijk niet helemaal. We proberen de
kijker altijd te vermaken én iets te leren,
dat is de rode draad in Klaas Kan Alles.
Typerend is ook dat we 